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녹음내용    장비 DISA-9000 양식입니다
	번호
	형식
	내용

	01
	주간인사 메시지
	안녕하십니까? 

주식회사 세이프컴 입니다.

원하시는 내선번호를 눌러주십시오.

번호를 모르시면 

관리부서 1번 영업부서 2번, 개발부서 3번, 

고객지원 4번 ??? 5번 ???6번 ???7번 ???8번

길안내는9번입니다. 
안내를 원하시면 0번을 누르시고,  

다시 듣고 싶으시면 

별표(*)를 눌러 주십시오.

(고객사의 조직구성으로 작성해주세요)

	02
	야간안내 메시지
	안녕하십니까? 주식회사 세이프컴 입니다.

지금은 업무가 종료되었습니다.

다음 업무시간에 다시 전화해주시면 감사하겠습니다.

	03
	공휴일 안내 메시지


	안녕하십니까? 주식회사 세이프컴 입니다.

오늘은 저희 회사 휴무일입니다.

다음 업무일에 다시 전화해 주시면 감사하겠습니다.

	04
	중식인사 메시지
	안녕하십니까? 주식회사 세이프컴 입니다.

지금은 식사시간 입니다. 
세이프컴의 식사시간은 12시부터 한시까이입니다
식사시간 이후에 다시 전화해 주시면 감사하겠습니다.

	05
	통화중 안내 메시지
	죄송합니다. 통화중입니다.

안내를 원하시면 0번을 눌러 주십시오.

	06
	무응답 안내 메시지
	죄송합니다. 부재중입니다.

안내를 원하시면 0번을 눌러 주십시오.

	07
	결번 안내 메시지
	사용하지 않는 번호입니다.

안내를 원하시면 0번을 눌러 주십시오.

	08
	주간 연결 메시지
	감사합니다. 연결해 드리겠습니다.

	09
	야간 연결 메시지
	감사합니다. 연결해 드리겠습니다.

	10
	전환 연결 메시지
	감사합니다. 연결해 드리겠습니다.

	11
	인접번호
	다른번호로 연결해드리겠습니다

	12
	통화 절단 메시지 
	죄송합니다. 다시 걸어주십시오.

	13
	시스템 통화중 메시지
	(전화건사람이 대기시간에 듣고 대기할멘트를
 적어주세요 회시 슬로건 홍보문구등입니다)
연결중입니다. 잠시만 기다려 주십시오.
안녕하십니까? 

저희 세이프컴은 고객 여러분께 항상 

감사하는 마음으로 정성을 다하고 있습니다.

저희 회사에 전화해 주셔서 대단히 감사합니다.

	14
	서브1
	4호선 신용산역 6번출구로 나오셔서 직진50m 후 좌회전후 200 미터 오시면 있습니다

	15
	하위 메뉴 메시지 1
	감사합니다.

	15
	하위 메뉴 메시지 2
	감사합니다.

	16
	하위 메뉴 메시지 3
	감사합니다.

	17
	하위 메뉴 메시지 4
	감사합니다.

	18
	하위 메뉴 메시지 5
	감사합니다.

	19
	하위 메뉴 메시지 6
	감사합니다.

	20
	하위 메뉴 메시지 7
	감사합니다.

	21
	하위 메뉴 메시지 8
	감사합니다.

	22
	하위 메뉴 메시지 9
	감사합니다.

	23
	하위 메뉴 메시지 0
	감사합니다.

	39
	
	

	40
	주간2
	관리부서 1번 영업부서 2번, 개발부서 3번, 

고객지원 4번 ??? 5번 ???6번 ???7번 ???8번

길안내는9번입니다. 

안내를 원하시면 0번을 누르시고,  

다시 듣고 싶으시면 

별표(*)를 눌러 주십시오.
(고객사의 조직구성으로 작성해주세요)

	41
	야간2
	

	42
	휴일2
	

	43
	점심2
	

	40
	주간2
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